Regulamin ksiegarni internetowej Wydawnictwa Czelej

Obowigzuje od 1 stycznia 2023 r.
Definicje:

1. Ksiegarnia internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem www.czelej.com.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze kupi¢ Towary.

2. Produkt — towary (w tym tresci cyfrowe) prezentowane w ksiggarni internetowe;.

3. Konsument — Klient, ktory jest osoba fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca Umowe
Sprzedazy w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa,

4. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta (Przedsigbiorca-Konsument) — Klient, ktory jest
osobg fizyczna zawierajaca Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

5. Sprzedawca — Wydawnictwo Czelej Sp. z o. 0. z siedzibg w Lublinie, ul. Skrajna 12-14,
NIP 712 24 12 888, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000027988, kapitat zaktadowy 1.542.700,00 zt.

6. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta realizowane za posrednictwem formularza
dostgpnego na stronie ksiggarni internetowej, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy produktoéw, okreslajace rodzaj i ich liczbe.

7. Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca nalezne
podatki) naleznego Sprzedawcy tytutem zrealizowania ustugi lub dostarczenia produktéw na
rzecz Klienta zgodnie z zamdwieniem.

8. Regulamin - oznacza niniejszy dokument.

9. Zapowiedz / Przedsprzedaz - produkt, ktéry w momencie sktadania zamowienia nie jest
dostepny. Przewidywany termin jego dostepnosci, jest kazdorazowo okreslany w karcie
produktu oznaczonego jako Zapowiedz / Przedsprzedaz.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Ksiggarnia internetowa dzialajaca po adresem: www.czelej.com.pl jest prowadzona
przez Wydawnictwo Czelej Sp. z o. 0. z siedzibg w Lublinie, ul. Skrajna 12-14, NIP
712 24 12 888, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000027988, kapitat
zaktadowy 1.542.700,00 zt., reprezentowana przez: Prezesa Zarzadu - Dorote Mari¢
Czelej. Wydawnictwo Czelej zwane jest dalej Sprzedawca.



https://czelej.com.pl/

2. Sprzedawca podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez
strong Www.czelej.com.pl ksztattowatly prawa i obowigzki Klienta w sposob zgodny z
dobrymi obyczajami.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow oraz
Przedsigbiorcow-Konsumentow (zwanych dalej tacznie Klientem) korzystajacych z
Ksiggarni Internetowe;.

4. Dostarczanie Tresci Cyfrowych - umowa, zawierana z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ 1 dotyczaca dostarczenia przez Sprzedawce na rzecz
Klienta Tresci Cyfrowych za zaptata Ceny. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o
Umowie Sprzedazy, dotyczy to réwniez Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych,
chyba ze co innego wynika z tre$ci danego postanowienia;

Tresci Cyfrowe - treSci wytwarzane i1 dostarczane w postaci cyfrowej niezapisane na
materialnym nos$niku, dostarczane przez Sprzedawce za posrednictwem Ksiggarni
internetowej na rzecz Klienta, za zaptata Ceny. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o
Produktach, dotyczy to rowniez Tresci Cyfrowych, chyba ze co innego wynika z tresci
danego postanowienia.

5. Zamawiajgcy w ksiggarni internetowej www.czelej.com.pl zwany Klientem, powinien
zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na stronie
www.czelej.com.pl lub sktadania zamowienia Klient zostanie poproszony o
zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem
udostepnionej funkcjonalno$ci tzw. checkbox.

6. Strona www.czelej.com.pl umozliwia dokonywanie zakupow za posrednictwem
Internetu przez klientow zamawiajacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania na odleglos¢, a Klient poniesie jej koszty w wysokos$ci
wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajacg porozumiewanie na odlegtosé.

7. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Administratorem danych osobowych jest
Wydawnictwo Czelej sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie, przy ul. Skrajnej 12-14. Podanie
danych w celach marketingowych jest dobrowolne. Osobie, ktorej dane dotycza
przystuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich poprawienia, odwotania 1
usunigcia.

8. Dane kontaktowe: a) adres: WYDAWNICTWO CZELEJ Sp. z 0.0. UL. SKRAJNA
12-14, 20 — 802 LUBLIN b) adres e-mail: sklep@czelej.com.pl ¢) numer telefonu: 81
446 98 12.

9. Wymagania techniczne korzystania z serwisu:

Minimalne wymagania sprzetowe:

a. procesor: architektura x86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach;
b. Pamig¢ operacyjna: 512MB;

c. Monitor i karta graficzna: zgodny ze standardem XGA, minimalna rozdzielczo$¢
1024x768 16bit;

d. Dysk twardy: dowolny obstugujacy system operacyjny z minimalnie 100MB
wolnego miejsca;

e. Mysz lub inny manipulator + klawiatura;

f. Karta sieciowa/modem: umozliwiajaca dostegp do sieci Internet z predkoscia
512kb/s.

Minimalne wymagania oprogramowania:

a. System Operacyjny: System MS Windows 95 i wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 9
lub wyzej, najnowsze systemy mobilne: Android, iPhone, SymbianOS, Windows
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Mobile;

b. Przegladarka internetowa: Internet Explorer 7 lub wyzej, Opera 9 i wyzej, FireFox 2
i wyzej, Chrome 1.0 i wyzej, Safari 5;

c. Przegladarka z obstugg ciasteczek i wtaczong obstuga JavaScript;

d. Zalecany plugin Flash Player w wersji 10.0 lub wyze;j.

§ 2 Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sprzedajacego stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny ksiazek i innych produktow znajdujacych si¢ w ksiggarni internetowe;j
Sprzedawcy:
a) sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT,
b) nie zawieraja kosztéw dostawy. Koszty dostawy zaleza od sposobu dostarczenia
produktu, od wartosci oraz wielkos$ci zamowienia i podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy produktu przez Klienta. Informacja na temat catkowitej warto$ci
zamoOwienia jest prezentowana w podsumowaniu zamoéwienia po wybraniu przez
Klienta formy dostawy i ptatnosci. Przed zatwierdzeniem zamdwienia Klient powinien
samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy na stronie:

wysytka Pocztg Polska

Kwota zakupu Koszt wysyiki Rabat Koszt wysyiki dla Rabat
prenumeratoréw*
do 200 PLN przedptata, ptatnosc¢ online 12,00 zt 0% 12,00 z 20%
do 200 PLN pfatnos¢ za pobraniem 20,00 zt 0% 20,00 zt 20%
powyzej 200 PLN 0z 0% 0zt 20%

wysyltka kurierem



Kwota zakupu Koszt wysyiki Rabat Koszt wysyiki dla Rabat

prenumeratorow*
do 200 PLN przedpfata, ptatnos¢ online 13,00 zt 0% 13,00 zt 20%
do 200 PLN ptatnos¢ za pobraniem 20,00 z 0% 20,00 zt 20%
powyzej 200 PLN 0z 0% 0z

20%

*dla prenumeratoréw czasopism: Dermatologia Praktyczna, Gastroenterologia Praktyczna,
Magazyn Stomatologiczny, Neurologia Praktyczna, Przeglad Pediatryczny.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktow
oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Przy czym
odwotanie akcji promocyjnych, nie ma wptywu na zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkoéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w ksiegarni internetowej www.czelej.com.pl nie podlegaja taczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

§ 3 Zasady zamawiania

1. Zamdwienia sktadane za posrednictwem strony www.czelej.com.pl oraz adresu e-mail:
sklep@czelej.com.pl mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Natomiast w
przypadku zamdwien telefonicznych zamdwienia sg przyjmowane w dni robocze w godzinach
8:00-16:00.

2. Sprzedajacy dopuszcza istnienie przerw technicznych, wytgczajgcych ksiegarnie internetowg z
przyjmowania i realizacji zamoéwien Klientéw, na temat ktdrych zamiesci stosowng
informacje na stronie internetowej www.czelej.com.pl.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia i przerwy w funkcjonowaniu
ksiegarni internetowej Wydawnictwa Czelej, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnos¢ ksiegarni internetowej Sprzedawcy z
oprogramowaniem Klienta.

4. Realizacja zamoéwien nastepuje w dni robocze, z wytagczeniem dni zamknietych magazynu
ksiegarni Sprzedajgcego (np. na czas przeprowadzenia inwentaryzacji, przerwy techniczne).

5. Przez ztozenie zamdwienia za posrednictwem strony www.czelej.com.pl nalezy rozumiec
dodanie do Koszyka produktow z oferty ksiegarni internetowej, nastepnie wypetnienie



10.

"Formularza zamdwienia" zgodnie z informacjami podanymi w w/w formularzu (wybér
rodzaju i miejsca dostawy, formy ptatnosci) oraz klikniecie przycisku "Kupuje i ptace".
Zamoéwienie za posrednictwem strony www.czelej.com.pl moze by¢ dokonane w jednej z
dwdch form: a) po zarejestrowaniu sie - w przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu - w
przypadku Klienta, ktéry ma juz konto Klienta w ksiegarni internetowej Sprzedajgcego, b) bez
zalogowania (Kontynuuj jako gosc).

Dopuszcza sie rowniez ztozenie zamodwienia przez Klienta poprzez kontakt ze Sprzedajagcym
za posrednictwem: a) adresu e-mail: sklep@czelej.com.pl, b) kartg pocztowa (gratis) -
optacong przez nas, wystang na adres WYDAWNICTWO CZELEJ Sp. z 0.0. UL. SKRAJNA 12-14
20 - 802 LUBLIN c) telefonicznie: 81 446 98 11 wew. 11-13 d) faksem: 81 470 93 04 e) przez
SMS, wystarczy wysta¢ SMS o treéci "ZAMOWIENIE" na numer +48 664 911 212 a
przedstawiciel Wydawnictwa zadzwoni do Panistwa w celu przyjecia zamdwienia.

W przypadku ztozenia zamdwienia w trybie opisanym w pkt. 7 Klient podaje niezbedne dane
do realizacji zamoéwienia: zamawiane Produkty wraz z numerem ISBN danej pozycji, ilo$¢
zamawianych produktéw, dane do korespondencji: imie, nazwisko lub firma, adres, adres e-
mail, numer telefonu, wybrany sposéb wysytki towaru, sposéb ptatnosci.

Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamodwienia wraz z numerem zamowienia oraz
danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania zaméwienia. W przypadku braku
otrzymania takiej informacji Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca droga
telefoniczng lub mailowg (zaktadka Kontakt).

Podczas sktadania zamdéwienia oraz komunikacji ze Sprzedajgcym, Klient zobowigzany jest do
podania prawidtowych danych kontaktowych —w szczegdlnosci imienia i nazwiska, petnego
adresu e-mail oraz numeru telefonu. Nieprawidtowo podane dane moga utrudnic lub
uniemozliwi¢ realizacje zamdwienia, za co Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 4 Dostawa i formy platnosci

L, N

Ptatno$¢ za pobraniem, przy odbiorze przesytki (Poczta Polska, przesytka kurierska)

Ptatnos$¢ za posrednictwem systemu PayU.pl (w przypadku anulowania transakcji prosimy o
kontakt z Dziatem Sprzedazy)

Woptata bezposrednio na konto Wydawnictwa po otrzymaniu faktury lub wczesniejszym
uzgodnieniu: Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Lublin nr rachunku: 24 1540 1144 2114 6406
8224 0002

Dotaczamy na zyczenie fakture VAT.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i
ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2019, poz. 1520), Sprzedawca ma prawo wystawic
fakture do paragonu fiskalnego wytacznie w przypadku gdy na paragonie znajduje sie NIP
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma obowigzek zadeklarowa¢ w momencie dokonywania
zakupu, ze nabywa towar jako podatnik VAT, co wigze sie z obowigzkiem podania numeru
NIP — w takiej sytuacji Sprzedawca nie rejestruje zakupu na kasie rejestrujgcej, tylko wystawia
fakture VAT.

Termin ptatnosci za zamowione Produkty w przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktérym
mowa w ust. 2-3 powyzej, wynosi 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia
ztozenia zamoéwienia. Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo uptywu wyznaczonego dodatkowego
7. dniowego terminu, jest warunkiem rozwigzujagcym Umowe Sprzedazy.

Mozliwos¢ zwrotu nieuszkodzonej ksigzki w ciggu 14 dni.

Wysytka prenumeraty czasopism gratis wytgcznie za posrednictwem Poczty Polskiej.
Wysytka egzemplarzy gratisowych czasopism wytgcznie za posrednictwem Poczty Polskiej.

. Przy zaméwieniach ksigzek dostarczanych przez Poczte Polskg na sume ponizej 200 zt przy

ptatnosci przelewem na konto lub ptatnosci on-line - doliczamy 12,00 zt za przesytke, przy
ptatnosci za pobraniem - doliczamy 16 zt za przesytke; przy zamdwieniach powyzej 200 zt



przesyta gratis. Rabaty dla prenumeratoréw i z tytutu wspotpracy z wydawnictwem nie
sumujg sie z prezentowanymi na stronach internetowych ofertami promocyjnymi.

11. Przy zamoéwieniach ksigzek dostarczanych przez poczte kurierska na sume ponizej 200 zt przy
ptatnosci przelewem na konto lub ptatnosci on-line - doliczamy 13 zt za przesytke, przy
ptatnosci za pobraniem - doliczamy 16 zt za przesytke; przy zamoéwieniach powyzej 200 zt
przesytka gratis.

12. W przypadku powtdrnej (nieuzasadnionej i/lub wynikajacej z winy Zamawiajgcego) wysytki
Zamawiajgcy ponosi dodatkowe koszty jej zrealizowania: wysytka przez Poczte Polskg - 25 zt,
wysytka pocztg kurierska - 32 zt.

13. Reklamacje zaméwien: sklep@czelej.com.pl

§ 5 Termin realizacji zamowien

1. Realizacja zamowien Klientow nastepuje w dni robocze (z wytgczeniem dni zamknietych
magazynow ksiegarni internetowej zgodnie z §3 pkt. 4) i zwyczajowo wynosi od jednego do
pieciu dni roboczych tj. dni od poniedziatku do pigtku, liczonych od momentu ztozenia
zamoéwienia przez Klienta lub w momencie skompletowania przez Sprzedajgcego wszystkich
zamowionych przez Klienta produktow i/lub zaksiegowane] przez Sprzedajgcego petnej
optaty za zamdwienie.

2. Realizacja zaméwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po
potwierdzeniu zamowienia, a zamdwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych po potwierdzeniu zamowienia i zaksiegowaniu wptaty
Klienta na koncie Sprzedajacego (z zastrzezeniem §3 pkt. 4 oraz §5 pkt.4).

3. Szczegdétowa informacja o terminie wysyitki znajduje sie w karcie produktu, zas termin
dostawy uzalezniony od wybranego sposobu dostawy.

4. Ze wzgledow logistycznych, zamdéwienie ztozone do godziny 13.30 dnia roboczego
traktowane jest jako ztozone w danym dniu. W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinie
13.30 albo w sobote, niedziele lub dzien swigteczny, zamodwienie jest rejestrowane jako
ztozone najblizszego nastepnego dnia roboczego.

5. W przypadku Produktéw oznaczonych jako ,Zapowiedzi” lub ,Przedsprzedaz” termin
realizacji zamdwienia podawany jest przy okreslonym Produkcie. W przypadku tgcznego
zamoéwienia Produktéw oznaczonych jako ,Zapowiedzi” lub ,Przedsprzedaz” termin realizacji
zamowienia odpowiada pdzniejszemu terminowi realizacji Produktéw oznaczonych jako
,Zapowiedzi” lub ,Przedsprzedaz”. Podczas sktadania zamdwienia, Klient moze podjac
decyzje o przy$pieszeniu terminu realizacji zamdwienia dla innych Produktéw niz
,Zapowiedzi” lub ,Przedsprzedaz” i skorzystac z podstawowego terminu dostawy. W tym
celu nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamdwienia - jedno zawierajgce podstawowe produkty,
drugie zawierajace produkty oznaczone jako ,Zapowiedzi” lub ,Przedsprzedaz”.

§ 6 Tresci cyfrowe i umowa o dostarczanie tresci cyfrowych

1. Informacje o funkcjonalnosci Tresci Cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony, a
takze majacych znaczenie interoperacyjnosciach Tresci Cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢
znajdujg sie na karcie danej Tresci Cyfrowej oraz w Ksiegarni internetowej.

2. Tresci Cyfrowe sg udostepniane Klientowi w ciggu godziny od uzyskania przez Zamoéwienie
statusu ,,Zrealizowane” w formie odpowiednio zabezpieczonego i zaszyfrowanego linku lub
pliku dostepnego w zaktadce "Produkty do pobrania".

3. W przypadku ztozenia Zamodwienia na Tresci Cyfrowe ptatnosci mozna dokona¢ jedynie w
sposob okreslony w §4 ust. 2-3 lit.



Prawo odstgpienia od Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych nie przystuguje, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku Tresci Cyfrowych dobrowolng decyzje o zachowaniu prawa do odstgpienia lub
decyzje o rozpoczeciu dostarczania Tresci Cyfrowych Klient podejmuje przed zawarciem
Umowy o Dostarczanie Tresci Cyfrowych. Decyzja o zachowaniu prawa do odstgpienia
pocigga za sobg dostarczenie zamoéwionej Tresci Cyfrowej po uptywie terminu do odstgpienia
od umowy czyli 14 dni. Decyzja o zachowaniu prawa odstgpienia od umowy moze by¢ przez
Klienta w kazdym czasie zmieniona na decyzje o rezygnacji, ale nie odwrotnie.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje Tresci Cyfrowych w szczegélnosci na pismie lub
poprzez kontakt ze Sprzedajgcym w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym
krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz dane kontaktowe Klienta
zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania przez
Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

§ 7 Prawo odstapienia od umowy

1.

10.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. DzU z
2020 ., poz. 287), Klient ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Klient
pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy tj.
koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wysfanie oSwiadczenia przed jego
uptywem, przy czym oswiadczenie takie musi zostac¢ ztozone z zachowaniem formy pisemne;j.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na formularzu dostepnym tutaj.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac przekazane Sprzedajgcemu drogg
elektroniczng poprzez wysytanie scanu o$wiadczenia na adres e-mail: sklep@czelej.com.pl
Odstgpieniu od umowy moze by¢ rowniez wystane na adres: WYDAWNICTWO CZELEJ Sp. z
0.0. UL. SKRAJNA 12-14 20 - 802 LUBLIN z dopiskiem ,,odstgpienie od umowy”.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Klientowi na adres e-mail (podany przy zawieraniu
umowy lub inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Klient ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Klient odsyta wraz z towarem dowdd zakupu, wszystkie dokumenty oraz ewentualne gratisy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Klienta, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jednakze jezeli Klient wybrat sposéb
dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajgcy nie zwrdci Klientowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 ustawy o prawie
konsumenckim.



11.

12.

13.

14.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb pfatnosci, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania.
Sprzedajgcy nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w przypadku:

a. dostarczania zapieczetowanych Towaréw, ktére nie nadaja sie do zwrotu ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych i ktérych opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

b. dostarczania Towardw, ktdre, po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter sg w sposéb
nieroztgczny potaczone z innymi przedmiotami;

c. dostarczania zapieczetowanych nagran dzwiekowych lub zapieczetowanych nagran
wizualnych lub zapieczetowanego oprogramowania komputerowego, ktdrych opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 8 Reklamacje

10.

Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad.

Jezeli po otrzymaniu Produktéw Klient stwierdzi wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie
wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych produktéw z umowg, ma prawo do reklamacji
otrzymanego towaru.

Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej przesytajgc na adres: WYDAWNICTWO CZELEJ
Sp. z 0.0. UL. SKRAJNA 12-14 20 - 802 LUBLIN, lub mailem : sklep@czelej.com.pl

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy zawrzeé nastepujgce informacje: a) imie i nazwisko
Kupujacego (nazwa firmy), b) tytut reklamowanego produktu i jego ISBN, c) opis problemu
(wskaza¢ wady towaru itp.), d) dotgczy¢ ksero lub scan dowodu zakupu (faktura VAT lub
paragon).

Reklamacje uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu oraz zagubienia
przesytek, bedg respektowane tylko dla przesytek, do ktdrych sporzadzono protokét szkody w
obecnosci osoby doreczajgcej paczke lub gdy stwierdzono zaginiecie przesytki.

Okres rozpatrywania reklamacji to 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Sprzedajgcy zastrzega jednak, iz w przypadku uszkodzen powstatych z winy
firmy kurierskiej nie gwarantuje on rozpatrzenia reklamacji we wskazanym terminie. W takiej
sytuacji czas rozpatrzenia reklamacji wydtuza sie o 30 dni kalendarzowych.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie w przypadku uznania reklamacji przekazad te informacje
Kupujacemu drogg pisemng (na wskazany adres e-mail).

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sprzedajgcy niezwtocznie wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia
przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia
wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedajgcy zwrdci naleznosé niezwtocznie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przesytka wysytana do Sprzedajgcego, zawierajgca reklamowane produkty musi zawieraé: a)
kompletny towar bedacy przedmiotem sprzedazy, b) dokument zakupu lub jego kopie.
Towary wysytane do Sprzedajgcego nalezy starannie zapakowac w sposdb gwarantujgcy ich
bezpieczne dotarcie do celu.

§ 9 Dane osobowe i pliki cookies



Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane
w Polityce prywatno$ci dostepnej pod adresem: https://czelej.com.pl/polityka-prywatnosci/

§ 10 Postanowienia koncowe

1.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego.
Nie moze byé réwniez w ten sposdb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajgcy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu Regulaminu.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.czelej.com.pl. Aktualna wersja
regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce ,,regulamin”:
https://czelej.com.pl/regulamin Zamdwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisdw obowigzujgcych w momencie
sktadania zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Klient wyrazi takg wole, rozwigzuje sie
na drodze postepowania mediacyjnego lub sgdu polubownego. W ostatecznosci sprawe
rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu
sporéow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute
Resolution).

Jest ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporow
ta metoda ma charakter bezptatny i dobrowolny.

Zatacznik do regulaminu - zasady korzystania z kodéw rabatowych

Kody rabatowe uprawniajg do skorzystania z upustu jedynie przy zakupach w ksiegarni
Wydawnictwa Czelej poprzez strone www.czelej.com.pl

Koddéw rabatowych nie tgczy sie z innymi promocjami dostepnymi w ksiegarni.

Kod moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz (wj. subskrybenci biuletynu) przez jednego
uzytkownika ksiegarni.

Kody pozwalajg na uzyskanie rabatu na zakup ksigzek, jednak wartos¢ wynikajaca z
zastosowania kodu nie jest wymienna na pienigdze.

Kody rabatowe uprawniajg do znizki dwojakiego rodzaju - wartosciowe lub procentowe: a)
Wartos$¢ kodu rabatowego wyrazona w PLN to kwota brutto o jakg zostanie pomniejszona
catkowita warto$¢ brutto zamdwienia b) Wartos$¢ kodu rabatowego wyrazona w % to procent
o jaki zostanie pomniejszona catkowita warto$¢é brutto zaméwienia

Czas trwania promocji jest okreslany indywidualnie dla kazdej akcji promocyjnej

Korzystanie z kodéw rabatowych - zobacz jakie to proste!

1.

Dodaj zamawiane produkty do koszyka.



2. Wopisz w oznaczonym miejscu (na stronie koszyka) kod rabatowy, kliknij przycisk "zastosuj".
3. Kontynuuj zakup (wg kolejnych krokéw realizacji zamdwienia).
4. Rabat zostanie automatycznie zastosowany i widoczny w podsumowaniu zamowienia.

Wazne! Wielkos¢ liter w kodzie ma znaczenie.



