Komunikacja zawodowa jako
umiejetnosc interpersonalna

Definicja, cechy i funkcje komunikowania

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji komunikacji/komunikowania
(okreslenia te stosowane s3 zamiennie). K. Merten zadal sobie trud prze-
analizowania blisko 160 definicji. Praktycznie kazdy autor zajmujacy sie
ta problematyka formuluje wtasna propozycje. Definicje roznig sie¢ miedzy
sobg m.in. w kwestii intencjonalnosci komunikowania oraz jego transak-
cyjnego charakteru. Réznice te z pewnoscia odzwierciedlaja fakt, ze nie
istnieje zgoda co do istoty komunikowania. To z kolei spowodowane jest
przyjeciem odmiennych perspektyw badawczych przez autoréw reprezen-
tujacych rézne dziedziny wiedzy. Ponizej przedstawionych zostalo kilka
propozycji definiowania komunikacji:

1. Komunikowanie jest szczegélng odpowiedzig organizmu na bodziec.

2. Komunikowanie... jest transmisjg (przekazem) informaciji, idei, emocji etc.
za pomoca symboli - stéw, obrazéw, znakéw graficznych etc.

3. Komunikowanie... jest wywotywaniem odpowiedzi za pomocg symboli
werbalnych.

4, Komunikowanie w centrum uwagi stawia te zdarzenia, w ktérych zrédto
emituje wiadomos¢ do odbiorcy (odbiorcow) ze Swiadoma intencjg wpty-
WU na jego pdzZniejsze zachowanie.

5. Komunikowanie miedzy ludZmi zachodzi wéwczas, gdy reagujg oni na
symbole.

6. Komunikowanie jest transakcyjnym procesem kreowania znaczen.

7. Komunikowanie... jest to wzajemny zwigzek stéw (mowionych i pisanych)
badz wiadomosci; wzajemna wymiana mysli lub opinii.

8. Komunikowanie jest to proces, w ktérym ludzie dazg do dzielenia sie zna-
czeniami za posrednictwem przekazywania symbolicznych wiadomosci.

9. Komunikowanie jest to proces, w trakcie ktérego pewna osoba sprawia,
ze jej mysli, pragnienia lub wiedza staja sie znane i zrozumiate dla innej
osoby.
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Kazda z zaprezentowanych definicji podkresla inny aspekt komuni-
kowania. Stevens na przyklad akcentuje znaczenie sprz¢zenia zwrotnego,
Berelson i Steiner wskazujg na symboliczny charakter tego procesu, Miller
za$ kladzie nacisk na intencjonalny charakter komunikowania. W opra-
cowaniu tym przyjeta zostala nastepujaca definicja:

Komunikowanie spoteczne jest to proces wytwarzania, przeksztatcania
i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami, grupami i organizacjami
spotecznymi. Celem komunikowania jest state i dynamiczne ksztattowanie,
modyfikacja bgdz zmiana wiedzy, postaw i zachowan, w kierunku zgodnym
z wartos$ciami i interesami oddziatujacych na siebie podmiotéw.
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Istote komunikowania postrzega si¢ poprzez przypisywanie mu pew-
nych cech. W $wietle przyjetej wyzej definicji komunikowanie:

1. Jest procesem symbolicznym - w komunikowaniu znak jest czyms,
co zastepuje rzecz, zdarzenie, proces itp. o charakterze realnym (ma-
terialnym, fizycznym). Znaki mogg przybiera¢ forme: a) symptomu —
o charakterze wyltacznie naturalnym (np. katar), b) symbolu - w od-
réznieniu od symptomu jest on tworzony rozmyslnie, jest rezultatem
umowy spolecznej, ¢) rytualu - nie jest on wylacznie naturalny (jak
symptom), jednoczesénie nie jest on arbitralnie kreowany (jak symbol);
jest on po trosze jednym i drugim.

2. Jest procesem spolecznym - polega na wymianie symboli pomie-
dzy ludZzmi, nie odnosi si¢ do pojedynczego czlowieka (tym obszarem
ludzkiej aktywnosci zajmuje si¢ psychologia). Procesy spofecznego ko-
munikowania s3 czyms$ wiecej niz psychicznymi procesami indywi-
dualnej percepcji. Komunikowanie jest tym, co ludzie robig wspolnie,
a nie pojedynczo.

3. Jest relacja wzajemna - przy czym moze to by¢ relacja symetryczna
badz w réznym stopniu niesymetryczna. W przypadku relacji niesy-
metrycznej jeden podmiot ma pozycje uprzywilejowana, drugi (inne
podmioty) za$ akceptuje te nieréwnowazno$¢ (dominacje). Nieréwno-
wazno$¢ podmiotéw ma najczesciej swoje zrédlo w niejednakowych
pozycjach, jakie wzgledem siebie zajmuja. Moze by¢ zwigzana np.
z zakresem posiadanej wladzy (przelozony-podwtladny, rodzic-dziec-
ko, nauczyciel-uczen). W relacjach symetrycznych kazda ze stron ma
taki sam badz zblizony status.

4. Opiera si¢ na indywidualnej interpretacji przekazu, a zatem musi za-
klada¢ wspdlnote znaczen przypisywang okreslonym przekazom.
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5. Przebiega w okreslonym kontekscie; kontekstem komunikacyjnym
okresla sie typ sytuacji, w ktorej ten proces zachodzi. Konkretna wia-
domos¢ przekazywana w jednym kontekscie moze mie¢ odmienne
znaczenie w innym. Ogolnie rozréznia si¢ nastepujace konteksty ko-
munikacyjne:
®  interpersonalny (komunikowanie miedzy dwiema jednostkami);

grupowy (komunikowanie si¢ w obrebie grupy);

organizacyjny (wewnatrz organizacji i miedzy organizacjami);

publiczny (nadawca komunikuje si¢ z szeroka rzeszg odbiorcow);

masowy (komunikowanie za pomocg mediéw drukowanych badz
elektronicznych);
®  miedzykulturowy (komunikowanie miedzy ludzmi z réznych ob-
szarow kulturowych).

6. Jest dzialaniem §wiadomym i celowym - kazdy podmiot na pozio-
mie swojej wiedzy i doswiadczenia okresla cele komunikowania, cho¢
nie zawsze s3 one wystarczajaco sprecyzowane oraz nie uwzgledniaja
wewnetrznych i zewnetrznych ograniczen dzialania.

7. Polega na ciaglych i przemiennych oddzialywaniach werbalnych
i niewerbalnych; komunikaty niewerbalne moga wzmacnia¢ lub za-
przecza¢ komunikatom werbalnym. Nawet cisza badz nieobecnos¢ sg
zachowaniami komunikacyjnymi, o ile odbiorca potrafi je prawidlo-
wo zinterpretowac.

Tak rozumiane komunikowanie spelnia trzy podstawowe funkcje wobec
jego uczestnikow.

Po pierwsze — umozliwia tworzenie satysfakcjonujacych wiezi spotecz-
nych poprzez zaspokojenie potrzeby kontaktu z innymi ludzmi, dosko-
nalenie tego kontaktu oraz mozliwo$¢ sprostania wymogom stawianym
przez spoleczenstwo (komunikowanie jako swoista forma socjalizacji,
w tym uczenia konformizmu jednostki wobec norm grupowych i ogélno-
spotecznych).

Po drugie - spelnia funkcje regulacyjna, wyrazajaca sie przede wszyst-
kim w mozliwosci wywierania wplywu na postepowanie ludzi, poprzez
upowszechnianie i egzekwowanie pewnych wartosci, norm i wzoréw za-
chowan, wspdlnych pewnej grupie badz catemu spoteczenstwu.

Po trzecie - komunikowanie jest procesem umozliwiajacym samodo-
skonalenie si¢ czlowieka. Proces wymiany informacji pozwala czlowie-
kowi na lepsze rozumienie siebie, innych ludzi i otaczajacego go $wiata,
a dzigki temu zwigksza szanse na podejmowanie racjonalnych decyzji. Po-
zwala réwniez umocnié¢ poczucie wlasnej wartosci i zdoby¢ aprobate in-
nych.

Inng propozycje klasyfikacji funkcji komunikowania przedstawili
R.J. AldagiT. M. Stearns:
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